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ZUSAMMENARBEIT IM INTELLIGENTEN ZEITALTER

Der Dialog gewinnt in einer zunehmend unsicheren Zeit an Wichtigkeit. Gemeinsam konnen
dringende Herausforderungen erdrtert und neue Chancen gestaltet werden.

Angesichts des Paradigmenwechsels in der Gesellschaft und der Wirtschaft arbeitet
der Raiffeisen Versicherungsdienst mit seinen Verbundpartnern daran weiter zu wachsen, neue
Technologien zu nutzen und die soziale und wirtschaftliche Widerstandsfahigkeit zu starken.
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Gremien und Belegschaft

Verwaltungsrat (Stand: 31.12.2024)

Préasident des Verwaltungsrates
Robert Zampieri
Generaldirektor Raiffeisenverband Stdtiral Gen., Bozen

Aufsichtsrat

Prasident des Aufsichtsrates
Hubert Berger

Wirtschaftsprifer und Steuerberater,
Meran

Mitglieder des Aufsichtsrates
Elisabeth Thaler

Wirtschaftsprtiferin und Steuerberaterin,
Bozen

Florian Kiem
Wirtschaftsprtfer und Steuerberater,
Meran

Geschaftsleitung

Direktion
Arno Perathoner

Vertrieb und Verwaltung
Thomas Gruber

Beratung und Support
Manuel Bortolotti

Schadenbetreuung
Angela Bonetti

Mitglieder des Verwaltungsrates

Simon Ladurner

Vizeprasident

Generaldirektor der Raiffeisen Landesbank AG, Bozen

Peter Gasser
Direktor der Raiffeisenkasse Sarntal, Sarnthein

Simon Forcher
Direktor der Raiffeisenkasse Ulten-St. Pankraz-Laurein,
St. Walburg

Martina Krechel
Direktorin der Raiffeisenkasse Rosengarten-Schlern, Kardaun

Hubert Obwegs
Direktor der Cassa Raiffeisen Val Badia, Corvara

Philipp Ladurner,
Direktor der Raiffeisenkasse

Laas, Laas.
Beschaftigungszahl
2024 2023
Anzahl der Mitarbeiter*innen 37 38
insgesamt, davon:
Frauen 18 18
Manner 19 20
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Dank desVerwaltungsrates

Die Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB (RVD) hat im
Geschaftsjahr 2024 die angegliederten Banken der ,Raiffeisen
Sudtirol IPS Genossenschaft - RIPS” erneut mit Engagement und
Fachkompetenz unterstiitzt. Sie wurden in allen Versicherungs-
angelegenheiten beraten und betreut, wobei der Fokus auf der
Ausbildung der Versicherungsberater, dem Vertrigbssupport und
der reibungslosen Abwicklung von Schadenfallen lag.

Ein zentrales Geschaftsfeld war die Beratung und Betreuung
durch den direkten Agenturvertrieb. Besonderes Augenmerk

lag dabei auf der Absicherung heimischer Organisationen

und ihren Mitgliedern mit individuellen Versicherungspaketen
sowie der Abdeckung van Risiken im Banken- und
Finanzdienstleistungsbereich innerhalb des Raiffeisenverbundes.

Im Berichtsjahr hat der RVD seine Geschaftstétigkeit als Benefit-
Gesellschaft fortgefiihrt, einer Rechtsform, die das Unternehmen
im Oktober 2020 angenommen hat. Das Statut legt neben der
Gewinnabsicht auch einen Fokus auf positive gesellschaftliche
Auswirkungen und verschmelzt damit unternehmerische
Tatigkeit und Gemeinwohl. Diese MaBnahme steht im Einklang
mit der Unternehmensstrategie und den genossenschaftlichen
Prinzipien. Der RVD engagiert sich dafir, den Vorsorge- und
Absicherungsbedarf seiner Kunden holistisch zu decken und
ihren Lebensstandard nachhaltig zu sichern. Im Zentrum

steht die Beratung des Kunden auf Augenhdhe, basierend

auf ethischen und professionellen Standards, anstatt sich
ausschlieBlich auf Produkte oder Deckungen zu konzentrieren.
Diese Ausrichtung festigt die Position von Raiffeisen als
kompetenter und vertrauenswardiger Partner im Vorsorge- und
Versicherungsgeschaft.

Die Zusammenarbeit mit den Versicherungsgesellschaften, mit
denen Vereinbarungen getroffen wurden, verlief erneut positiv.
Insbesondere die Assimoco AG fir das Sachgeschaft und die
AssimocoVita AG fir das Lebensversicherungsgeschaft haben
malgeblich zum Erfalg der Vertriebsprodukte des RVD und der
Raiffeisenkassen beigetragen. Die professionelle Zusammenarbeit
mit dem Ftihrungsstab der Mailander Versicherungsgruppe unter
der Leitung von Generaldirektor Ruggero Frecchiami hat dazu
beigetragen, bestehende Synergien besser zu nutzen und die
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Geleitworte

Position als fiihrender Versicherungsanbieter auf dem lokalen
Markt zu stérken.

Im Versicherungsbereich wurde 2024 ein Meilenstein in der
Geschichte des RIPS-Verbundes gelegt: Mit der Kapitalerhdhung
der Assimaco im Mai 2024 sind die Raiffeisenkassen landesweit
als Aktionare beim Mailander Versicherer eingestiegen. Dies ist
ein starkes Zeichen der Solidaritat und der Zukunftsbeteiligung.
Fir die Gruppe ergibt sich dadurch ein koordiniertes Bild und eine
Effizienzsteigerung.

Die Beziehungen zur R+V Versicherung in Wiesbaden,

dem Hauptaktionar der Assimoco-Gesellschaften, verliefen
ebenfalls partnerschaftlich. Unser Dank gilt insbesondere

dem Vorstandsvorsitzenden der R+V Versicherung, Dr.
Norbert Rollinger, der auch Prasident der Assimoco AG ist.
Wir machten den Raiffeisenkassen, ihren Mitgliedern und
Kunden herzlich fir die konstruktive Zusammenarbeit und

das entgegengebrachte Vertrauen danken. Ebenso gilt unser
Dank unseren Partnern innerhalb des RIPS-Verbunds, insbe-
sondere dem Raiffeisenverband Stdtirol und der Raiffeisen
Landesbank Sudtirol. Wir schlieBen in unseren Dank auch all
jene ein, die sich im Berichtsjahr fiir die Belange des Raiffeisen
Versicherungsdienstes engagiert haben, dem Direktor und allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihre Leistungen.

Robert Zampieri
Prasident






Sehr geehrte Damen und Herren,

in den letzten Jahren wurde die Wirtschaft global auf eine

harte Probe gestellt. Die Pandemie, der Ausbruch geopalitischer
Konflikte und extreme Wetterereignisse haben Lieferketten
unterbrochen, Energie- und Nahrungsmittelkrisen verursacht und
den Regierungen einschneidende MaRnahmen zum Schutz von
Leben und Existenzgrundlagen abverlangt. Die Weltwirtschaft
hat sich insgesamt als widerstandsfahig erwiesen. Dahinter
verbergen sich jedach ungleiche Entwicklungen in den Regionen
und nach wie vor bestehende Schwachstellen. In Europa ist

eine Verlangsamung des Wachstums eingetreten, insbesondere
die deutsche Wirtschaft schwachelt. In unserer Region ist

die Rentabilitat allerdings nach wie vor weitgehend positiv.
Trotz der wirtschaftlichen Abschwéchung in den wichtigsten
Partnerlandern bleiben die Aussichten hierzulande zuversichtlich.
Vor diesem Hintergrund eines zunehmend unsicheren Umfeldes
steigt die Bedeutung von Belastbarkeit, Agilitdt und Bereitschaft,
sich zurechtzufinden. Raiffeisen hat mit guten Ergebnissen
erneut seine Resilienz unter Beweis gestellt und lebt die
Zusammenarbeit und Interaktion mit Partnern und Kund*innen
auch dank seiner starken Verwurzelung vor Ort.

Raiffeisen steht fiir Kundennahe, ein dichtes Vertriebsnetz
sowie individuelle, innovative Dienstleistungen. Mitglieder und
Kund*innen nutzen und schatzen das Angebot. In der Vorsorge
und Absicherung hat sich der Geschaftsverlauf positiv entwickelt,
der Raiffeisen Versicherungsdienst hat mit Engagement und
Kreativitdt das bestehende Leistungsspektrum komplettiert und
erweitert und damit auch 2024 das Wachstum der Vorjahre
fortgesetzt. Die Einbindung des Versicherungsgeschaftes

in das Bankengeschaft tragt der Forderung des Geistes der
Zusammenarbeit innerhalb der Raiffeisenwelt bei und bietet die
Maglichkeit, den Dialog voranzutreiben, Vertrauen aufzubauen
und nachhaltige Losungen fir gemeinsame Herausforderungen
2u finden.
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Vorwort

Als Benefit-Gesellschaft unterstiitzen wir aktiv die Vision einer
okologischen und sozial fairen Wirtschaft, indem wir Umwelt-,
soziale und Governance-Aspekte in unsere Finanzentscheidungen
integrieren. In unserem Statut wird neben der Gewinnabsicht
auch auf eine positive gesellschaftliche Wirkung als Ziel
verwiesen. Unser Gemeinwohlbericht, der ab Seite 30 einsehbar
ist, nennt Nachhaltigkeitsindikatoren ,jenseits des BIP” wie
soziale Indikatoren, Umweltschutz und Vereinbarkeit von Familie
und Beruf.

Als Teil des genossenschaftlichen Bankenverbundes setzen

wir unseren Fokus im 35. Jahr unseres Bestandes noch mehr
auf den Dialog, um dringende Herausforderungen zu erértern
und neue Chancen zu gestalten. Wir werden unsere Kraft
einbringen, um das Wachstum anzukurbeln unter Einbezug neuer
Technologien und mit dem Ziel die soziale und wirtschaftliche
Widerstandfahigkeit zu starken.

Arno Perathoner
Direktor



RVD im Profil

Geschaft und Rahmenbedingungen

Die Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB (RVD) zahlt heute
mit seinem vielseitigen Angebot in der Vorsorge und im Risiko-
schutz zu den fihrenden Versicherungsanbietern in Sidtirol. Das
Unternehmen wurde im Jahr 1990 als Hauptagentur der Mailan-
der Versicherungsgruppe Assimoco gegrindet. Die Raiffeisenver-
band Stdtirol Gen. besitzt 70 Prozent der Unternehmensanteile,
wahrend die Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG 30 Prozent halt.
Als erste B Corp-zertifizierte Organisation mit der Unternehmens-
form Benefit-Gesellschaft in Stdtirol erfallt der RVD hachste
Sozial-, Umwelt- und Transparenzstandards. Der RVD setzt sich
dafir ein, eine positive Wirkung auf die Gesellschaft und die
Umwelt zu erzielen.

Der RVD hat seinen Wachstumskurs sowie seine Entwicklung

zu einem wirkungsorientiereten Unternehmen kontinuierlich
vorangetrieben. Verantwortlich dafiir sind neben dem Engage-
ment der Mitarbeiter und Partner, die Versicherungslésungen
und die Serviceleistungen, die der RVD gemeinsam mit seinem
Haupt-Lieferanten, der AssimocoGruppe exklusiv ftir den Vertrieb
im heimischen Raiffeisennetzwerk konzipiert:

Das Angebot fiir Privatkunden umfasst eine Vielzahl bekannter
Versicherungen, die von der Absicherung der eigenen Existenz
aber den Schutz der Hinterbliebenen und der Gesundheit bis

hin zur Sicherung des Eigentums reichen. Diese Versicherungen
werden sowohl als innovative Standardprodukte als auch als
mafgeschneiderte Vorsorge-Pakete angeboten. Im Bereich der
Firmenkunden konzentriert sich der RVD auf die Absicherung mit-
telstandischer Unternehmen in den Bereichen Handel, Handwerk,
Hotellerie und Landwirtschaft. Hier werden branchenspezifische
und lokal angepasste Absicherungslésungen entwickelt. Das An-
gebot des RVD wird landesweit iiber die Raiffeisen IPS Banken'
vermittelt.

Der RVD pflegt mit seinem Kundencenter den direkten Kun-
denkontakt. Im Bereich des Firmenkundengeschafts arbeitet

139 Sudtiroler Raiffeisenkassen sowie die Raiffeisen Landesbank Stdtirol AG

das Unternehmen mit kleinen und mittelstandischen Unterneh-
men zusammen und bietet auch Unterstiitzung fir heimische
Organisationen und Vereine in versicherungstechnischen Fragen.
Neben dem reinen Versicherungsvertrieb bietet der RVD seinen
Vertriebspartnern und Kunden hochwertige und individuelle Bera-
tungsdienstleistungen im Bereich der Vorsorge und Absicherung
an. Zwei weitere Geschaftsbereiche erganzen das Leistungsange-
bot des Unternehmens: die Schadenabwicklung fir die gesamte
Raiffeisenorganisation sowie die Ausbildung der Raiffeisen
Versicherungsvermittler landesweit.

Allianzen im sparteniibergreifenden Produktangebot
Als Mehrfach-Agentur aufgestellt vermittelt der RVD Versiche-
rungen aus einem Pool mehrerer Versicherungspartner. Ein be-
sonderes Naheverhaltnis besteht dabei zum Hauptlieferanten, der
Mailander AssimocoGruppe. Daneben kooperiert die Gesellschaft
auch mit Spezialversicherern in den Bereichen Rechtsschutz und
Hagelversicherung.

Versicherungspartner im Uberblick:

B Assimoco AG

B AssimocoVita AG

B R + V Versicherung

B DAS

W Vereinigte Hagelversicherung VVaG - Sede Secondaria Italia

Die Kooperation mit dem Versicherungsbroker Inser sowie mit
Reale Mutua Assicurazioni erweitert und ergénzt zusatzlich den
Absicherungsumfang der Raiffeisenkassen im Bereich der Spezial-
risiken ihrer GroBkunden wie 6ffentliche Verwaltungen.

W Inser S.p.A. - Broker di Assicurazioni
M Reale Mutua Assicurazioni

Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB



RVD im Profil

Geschaftsbhereiche

Schadenabwicklung \ '

Agenturvertrieb

Versicherungsausbildung

/\

' &

Bankenvertrieb

SCHNITTSTELLEN SCHLIESSEN FUR DAS
GROSSE GANZE

Die Arbeitswelt steht am Rande einer technologiegetriebenen Produktivitétsrevolution.
Generative Kl und Chatbots werden die Mitarbeiter auf kreative und produktive
Aufgaben ausrichten und so die Produktivitat steigern.

In diesem dynamischen Umfeld gilt es in der innerbetrieblichen Zusammenarbeit

Schnittstellen zu schliefRen und gemeinsam den Blick fur das GroRe Ganze, den
Unternehmenserfolg zu scharfen.

Geschafts - und Gemeinwohlbericht 2024



Agenturvertrieb

Beratung und Versicherungsschutz vor Ort

Das Bozner RVD-Kundenbiiro ist Anlaufstelle in der Vorsorge
und Absicherung mit Fokus auf die Betreuung von Betrie-
ben und Geschaftskunden landesweit durch spezialisierte
Firmenkundenberater*innen.

Die fachliche Kompetenz gekoppelt mit der Nahe zu den Mitmen-

schen und die Betreuung der langjahrigen Bestandskund*innen

Schutz fiir Organisationen und Vereine

Zum Kundenstock zahlen eine Vielzahl heimischer Organisationen
aus den unterschiedlichsten Sektoren, die sich grob in die drei
Bereiche ,Wirtschaft”, Handwerk und Landwirtschaft”, ,Umwelt,
Soziales, Kultur und Sport” sowie ,Veranstaltungen” unterteilen
lassen. Die Erhebung des gesamten Absicherungsumfanges bildet

stehen an erster Stelle.

dabei die Basis der Zusammenarbeit. Als Versicherungsspezialist
entwickelt der RVD maRgeschneiderte und branchenspezifische
Versicherungslosungen, die konsequent auf den individuellen Be-
darf ausgerichtet sind. Damit kdnnen die Bedrfnisse der lokalen
Organisationen und Vereine passgenau und zielgruppenorientiert
abgedeckt werden.

Auswahl bestehender Konventionen mit heimischen Organisationen:

Sparte

Wirtschaft, Handwerk und
Landwirtschaft

Umwelt, Soziales, Kultur und
Sport

Veranstaltungen

Bestehende Konventionspartner

RIPS-Banken, Stdtiroler Energieverband SEV, Hypo Tirol Bank, ASGB, ASGB - Landesbedienstete, ASGB
- Offentlicher Dienst, VPS Verband der Privatzimmervermieter Stidtirols, Arche im KVW, Car Sharing
Hagelschutzkonsortium, Vereinigte Hagelversicherung-ltalia, Stdtiroler Auto-Gewerbe Verbund im LVH,
Sennereiverband Stdtirol, Vereinigung Stdtiroler Tierzuchtverbande, Stdtiroler Braunviehzuchtverband,
Vereinigung der Ztchter der Grauviehrasse, BRING, Bergmilch Sidtirol, NaveS - Nahversorgungsgenos-
senschaft

Sonderbetrieb fiir Feuerwehr und Zivilschutz, Feuerwehrdienst Berufsfeuerwehr, Bergrettungsdienst im
AVS und Berg- und Hahlenrettung im CAl, Aiut Alpin Dolomites, Rettungsorganisation

Digzese Bozen-Brixen, Caritas Digzese Bozen-Brixen, KVW - Katholischer Verband der Werktatigen, Reno-
vas, Dachverband fir Soziales und Gesundheit, AEB - Arbeitskreis Eltern Behinderter EQ, Wechselseitiger
Krankenbeistand Raiffeisen WKR, Mutual Help, FABI, Stdtiroler Jugendring, Jugendhaus Kassianeum,
Okoinstitut Stdtirol, Forum fiir Suchtpravention, Handicar, Mukoviszidosehilfe Stdtirol, Associazione il
Sorriso - Das Laecheln, Stdtiroler Arzte fiir die Dritte Welt, Brixner Initiative fiir Musik und Kirche, Maiser
Vereinshaus, EOS Sozialgenossenschaft

Verband der Volkshochschulen Stdtirols VHS, Verband Sdtiroler Musikkapellen, Arbeitsgemeinschaft
Volkstanz in Stdtirol, Stdtiroler Volksmusikkreis, Stdtiroler Chorverband, Verband der Kirchenmusik
Sudtirol, Stdtiroler Museumsverband, La Strada - Der Weg, Dachverband far Natur und Umweltschutz,
Heimatpflegeverband Sidtirol, Stiftung Landschaft Stdtirol, Stdtiroler Schiitzenbund, Landesfischerei-
verband Stdtirol, Verbraucherzentrale Sidtirol, CooperDolomiti, Stdtiroler Kinderdorf, Verein Freiwillige
Arbeitseinsatze, Stdtiroler Vinzenzgemeinschaft,

Verband der Sportvereine Stdtirols VSS, Verein der Stdtiroler Wanderleiter/Wanderfahrer

Oswald-von-Wolkenstein-Ritt, Kastelruther Spatzenfest und Open Air Konzert,
Gsieser Tal Lauf, BOclassic, Stdtiroler Ritterspiele, Verschneider Ritt der FF Verschneid

Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB



Absicherung des Raiffeisenverbundes

Die Abdeckung der Raiffeisen IPS Banken vor den alltéglichen
und besonderen Risiken im Banken- und Finanzdienstleistungs-
bereich stellt einen weiteren Geschaftshereich dar. Im Rahmen
eines Absicherungspaketes bietet der RVD ein Bindel an Vorsor-
ge- und Absicherungsprodukten zum Schutz der Unternehmen im
Verbund, der dort tatigen Mitarbeiterschaft, Fiihrungskréafte und
Mandatare sowie deren Mitglieder und Kund*innen.

Auswahl bestehender Abdeckungen:
Sparte Gruppenvertrage

Fiir die Raiffeisenkasse

Agenturvertrieb

Dem RIPS-Verbund gehéren neben den landesweit vertretenen
Raiffeisenkassen, der Raiffeisen Landesbank Siidtirol und RK
Leasing auch weitere genossenschaftliche Unternehmen und
Spezialinstitute an wie z.B. der Raiffeisenverband Sudtirol,
Raiffeisen Stdtirol IPS Genossenschaft, RIS Kons. oder
Konverto. Diese Verbundunternehmen unterstiitzen die Raiffei-
senkassen, damit diese ihren Mitgliedern und Kund*innen ein
umfangreiches Leistungsspektrum im Finanzdienstleistungssektor
bieten kénnen.

Rund 2.700 Mitarbeiter*innen sind im heimischen RIPS-Verbund
beschéaftigt. Die Zusammenarbeit in der Absicherung der einzel-
nen Institute hat sich ber die Jahre bewahrt.

All'in One - Absicherung der bankeigenen Risiken (Interne und externe betrtigerische Handlungen -

Schaden am Sachvermdgen - Einstellungsrisiken und Sicherheit am Arbeitsplatz - Kund*innen, Produkte
und Geschaftsgepflogenheiten - Abwicklung, Vertrieb und Prozessmanagement — Managerrisiken)
Vermagensschadenhaftpflichtversicherung fir die Versicherungstatigkeit
Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung fir die grafometrische Unterschrift

Cyber-Versicherung
Kontounfallversicherung

Haftpflichtversicherung far Inhaber von Studentenkonten
Rechtsschutzversicherung fir Kreditkarten

Fiir Mitarbeiter*innen

Berufshaftpflichtversicherung fir Fihrungskréfte

Ablebensversicherung fiir Fihrungskréafte
Unfallversicherung und Krankenversicherung far die Fihrungskrafte und Mitarbeiter*innen der RIPS-

Banken

Strafrechtsschutzversicherung far Fihrungskrafte, Mitarbeiter*innen, Verwaltungs- und Aufsichtsrate

Krankenversicherung WKR
Krankenversicherung FABI

Krankenversicherung far Familienmitglieder der leitenden Angestellten

Geschafts - und Gemeinwohlbericht 2024



Ausbildung derVersicherungsvermittler

WISSENSAUSTAUSCH UND KULTURELLER
AUSTAUSCH

Der Zugang zu Fachwissen und Erfahrung anderer im Rahmen des jahrlichen
Schulungs- und Weiterbildungsprogrammes von Raiffeisen Versicherungsdienst fordert
die personliche und berufliche Entwicklung.

Die Kooperation mit den Raiffeisen-Vertriebspartnern fordert das Verstandnis und
den Austausch von unterschiedlichen Perspektiven.

Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB



Partner fiir professionelle Weiterbildung

In einer Zeit, in der Technologien rasant voranschreiten, ist der

Zugang zu Fachwissen und der Erfahrung anderer fiir die person-

liche und berufliche Entwicklung von entscheidender Bedeutung.
Ein kollaborativer Ansatz sowie die Auseinandersetzung mit kriti-
schen Themen wie Cybersicherheit und Datenrisiken ist wichtig,
um das Potenzial des intelligenten Zeitalters voll auszuschdpfen.
Der RVD hat auch im Berichtsjahr ein umfangreiches Aus- und
Weiterbildungsprogramm umgesetzt, um die Mitarbeiter fachlich
zu fordern mit Schwerpunkt wiederum auf die digitale und
technologische Kompetenz.

Fir die Entwicklung des Schulungsprogrammes im Folgejahr
wurde eine Umfrage bei den Banken durchgeftihrt, um den
Bedarf vor Ort zu erheben.

Schulungs- und Veranstaltungsprogramm 2024

Art Schwerpunkte

Gesetzliche Grundlagen und
Basiswissen Versicherung

Grundaushildung zum
Versicherungsvermittler
(in Prasenz/Online)

Fortbildungskurs
(Online)

Spezialisierungskurse
(Webinar/in Prasenz)

Veranstaltungen
im Jahresverlauf (Webinar)

Die Ausbildung in Zahlen
Ubersicht dber die im Berichtsjahr geschulten
Versicherungsvermittler*innen der RIPS-Banken:

Geschafts - und Gemeinwohlbericht 2024

Ausbildung derVersicherungsvermittler

Mit seinem jahrlichen Schulungsprogramm kommt der RVD dem
von der Aufsichtsbehdrde IVASS verlangten Pflichtschulungs-
katalog in Form von Prasenz- und Online-Schulungen nach. Seit
2019 wird die Teilnahme an Kursen im AusmaR von jahrlich
mindestens 30 Stunden verlangt.

Die Veranstaltungen werden mehrheitlich in Zusammenarbeit
mit den Versicherern Assimoco und DAS abgewickelt. Neben der
IVASS-Zertifizierung far Versicherungsvermittler*innen wurden
im Berichtsjahr auch Zertifizierungen fiir Berater*innen im
Anlagebereich (EIP/EFA/EFP) vergeben.

Im Berichtsjahr haben 680 Personen am jéhrlichen Aus- und
Weiterbildungsprogramm teilgenommenen, davon wurden 49
Personen als Neo-Vermittler*innen in die Versicherungsmaterie
eingeschult.

Neue Produkte und Leistungen, Normen und Gesetze,
vertriebliche Aspekte, ethische Beratung

Ganzheitliche Beratung, Produktschulungen,
Spezialisierungskurs , Technologische Risiken”, ,Absicherung Betriebe” und
zu Produkten der Reale Mutua

Verschiedene RVD-Meetings, Veranstaltungen zur Schadenabwicklung und
zur digitalen/technologischen Kompetenz

Jahr 2024

Geschulte
Versicherungsvermittler*innen 680



Schadenregulierung

Schadenbiiro , Raiffeisen Versicherungsdienst- Assimoco”

Der Abschluss von Schadenféllen ist far alle Versicherungen und
Agenturen von zentraler Bedeutung, da die Auszahlung durch
den Versicherer erst nach der vollstandigen Durchfiihrung aller
notwendigen Untersuchungen zur Feststellung des Umfangs und
der vorgegebenen Fristen des Versicherungsfalls erfolgen kann.
Seit seiner Griindung hat der RVD nicht nur die Beratung und
Vermittlung durchgefthrt, sondern auch die Schadenregulierung
ibernommen.

Im Berichtsjahr hat das Schadenbtiro mit Sitz in Bozen insge-
samt {ber 16.000 Schadenfalle fir Mitglieder und Kunden der

Bearbeitete Versicherungsfille

Mit insgesamt 16.205 bearbeiteten Schadenféllen in den
Bereichen Kfz-Haftpflicht und Sachversicherung konnte das
Schadenbiiro ber 600 Falle mehr als im Vorjahr bearbeiten. Dies
entspricht einem Anstieg von 4,08 %.

KFZ-Haftpflicht u.

Jahr Sachversicherung
2024 16.205
2023 15.570
Differenz 635

Agenturen sowie far den Raiffeisenverband Stdtirol gepriift und
bearbeitet. Dabei wurden Zahlungen fiir Versicherungsfélle in
Hohe von fast 45 Millionen Euro ausgezahlt.

Das Team, bestehend aus Sachbearbeiter*innen und
Liquidator*innen, arbeitete eng mit externen Partnern wie
Arzt*innen, Gutachter*innen, Ermittler*innen und Karosse-
riewerkstatten zusammen, um die eingereichten Schadenfalle
erfolgreich zu losen.

Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB



Aufwendungen fiirVersicherungsfille

Rund 44,6 Mio. Euro an Schadenvergiitungen wurden im Be-
richtsjahr an Geschédigte ausbezahlt. Im Vergleich zum Vorjahr
entspricht dies einer Steigerung von knapp 6,5 %.

Zunahme bei Kfz- und Sachversicherung

Die Aufwendungen fiir Schaden in den Bereichen Kfz- und
Sachversicherung von Assimaco stiegen auf 43,1 Mio. Euro und
legten im Vergleich zum Vorjahr um 9,36 % zu.

In der Hagelversicherung wurden 1,5 Mio. Euro an Entsché-

in Euro

Schadenregulierung

KFZ-Haftpflicht u.

Jahr Sachversicherung Hagel Insgesamt
2024 43.121.261 1.463.127 44.584.388
2023 39.430.050 2.453.850 41.883.900
Differenz 3.691.21 -990.723 2.700.488

digungssummen an versicherte Landwirte ausbezahlt. Die
gunstigen Wetterbedingungen 2023 haben zum Riickgang der
ausbezahlten Schaden geftihrt.

Geschafts - und Gemeinwohlbericht 2024




Bankenvertrieb

Al

WETTEBEWERBSVORTEIL, INNOVATIONSFORDERUNG
UND SOZIALEVERANTWORTUNG

Die strategische Allianzen innerhalb von Raiffeisen starken die Marktposition der einzelnen
Verbundorganisationen.

Der Austausch von Ideen und Perspektiven tragt zur Entwicklung neuer Losungen und Innovationen bei.
Auch die Bereitschaft, gemeinsam gesellschaftliche Herausforderungen anzugehen und den Forderauftrag
von Raiffeisen zu erfillen, die hohe Lebensqualitat der Menschen in jeder Lebensphase zu sichern,
ist ein starkes Motiv fir gelingende Kooperationen.

Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB




RaiffeisenVersicherungsvertrieb

Der Raiffeisen Bankenverbund hat erneut an das Wachstum in
der Vorsorge und im Risikoschutz der letzten Jahre angekniipft.
Trotz einer herausfordernden Marktsituation konnten die
Raiffeisenkassen ihren Marktanteil in Stdtirol weiter ausbauen.
Dies ist auf ihre starke Positionierung in den Sachversicherungs-
zweigen, den maRgeschneiderten Versicherungs- und Vorsorge-
l6sungen far Mitglieder und Kunden sowie ihre flachendeckende
Prasenz vor Ort zurtickzufiihren. Aufgrund von requlatorischen
Anforderungen sind standige Neuentwicklungen und Anpassun-
gen erforderlich. Die Raiffeisenkasse investiert im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologie in die Weiter-
entwicklung der Digitalisierung und Prozessoptimierung, um die
Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten. Durch die Weiterent-
wicklung der Online-Kanéle, wie Mobile Banking, Online-Verkauf
und Selbstbedienungsgerate, konnen die Betriebszeiten sowohl
fir die Bank als auch fir ihre Kunden verkirzt werden und ein
verbessertes Kundenerlebnis erreicht werden.

Raiffeisen Studtirol investiert in die Beziehung und Nahe zu
seinen Mitgliedern und Kund*innen, in deren Mittelpunkt auch
im Geschaftsjahr die fachkundige Beratung stand. Mit seinem
erweiterten digitalen Produkt- und Dienstleistungsangebot sind
die Banken, die dem institutsbezogenen Sicherungssystem
LRaiffeisen Siditrol IPS Genossenschaft - RIPS” angehdren,
zukunftsfahrig ausgerichtget und leisten einen wichtigen Beitrag

zur Forderung des Tétigkeitsgebietes sowie zu einer klimafreund-

lichen und sozial vertraglichen Wirtschaft.

Geschafts - und Gemeinwohlbericht 2024

Bankenvertrieb

Der RVD als Ansprechpartner im Versicherungsgeschaft und im
Schadenmanagement stellt ein geschétztes und leistungsstarkes
Mitglied innerhalb des institutsbezogenen Sicherungssystems
der RIPS-Banken dar. Durch die traditionelle Kooperation mit
Raiffeisen-nahen Versicherungskonzernen wie der Mailander
AssimocoGruppe, der deutschen R+V Versicherung sowie den
Spezialversicherern DAS und Vereinigte Hagelversicherung
kannen die Vertriebsangebote fir die Raiffeisenkassen und deren
Mitgliedern und Kunden*innen optimal abgedeckt werden.

Die RIPS-Banken betrieben im Berichtsjahr 165 Schalterstellen
stidtirolweit und beschaftigten knapp 2.000 Mitarbeiter. Davon
waren im Berichtjahr 680 Personen - und damit knapp 34 %
der Beschéftigten - als Versicherungsvermittler tatig. Raiffeisen
weist damit das dichteste Servicenetz im Land auf.

Die Entwicklung in Zahlen

Die Pramieneinnahmen in der Sachversicherung (Segment Nicht-
Leben) belaufen sich auf 88,8 Mio. Euro und tbertreffen das Vor-
jahresergenis um 4,23 %. Das Gesamtvermdgen der verwalteten
Mittel erreicht ein Volumen von 641,7 Mio. Euro. Dies entspricht
einem Ruckgang von 2,23 % im Vergleich zum Vorjahr.

Eine detaillierte Ubersicht aller betriebenen Sparten findet sich
auf den Folgeseiten.



RIPS-Bankenvertrieb

1. Cassa RaiffeisenVal Badia 23. Raiffeisenkasse Schenna
2. Raiffeisenkasse Algund 24. Raiffeisenkasse Schlanders
3. Raiffeisenkasse Bozen 25. Raiffeisenkasse Schlern-Rosengarten
4. Raiffeisenkasse Bruneck 26. RaiffeisenkasseTauferer-Ahrntal
5. Raiffeisenkasse Deutschnofen-Aldein 2]. Raiffeisenkasse Etschtal
6. Raiffeisenkasse Eisacktal 28. RaiffeisenkasseTirol
1. Raiffeisenkasse Freienfeld 29. RaiffeisenkasseTisens
8. Raiffeisenkasse Gherdéina 30. RaiffeisenkasseToblach
9. Raiffeisenkasse Hochpustertal 31. Raiffeisenkasse Uberetsch
10. Raiffeisenkasse Kastelruth-St. Ulrich 32. Raiffeisenkasse Ulten-St. Prankraz-Laurein
11. Raiffeisenkasse Laas 33. Raiffeisenkasse Unterland
12. Raiffeisenkasse Lana 34. Raiffeisenkasse Untereisacktal
13. Raiffeisenkasse Latsch 35. Raiffeisenkasse Untervinschgau
14. Raiffeisenkasse Marling 36. Raiffeisenkasse VillnoB
15. Raiffeisenkasse Meran 37. RaiffeisenkasseVintl
16. Raiffeisenkasse Niederdorf 38. Raiffeisenkasse Welsherg-Gsies-Taisten
17. Raiffeisenkasse Obervinschgau 39. Raiffeisenkasse Wipptal

18. Raiffeisenkasse Partschins

19. Raiffeisenkasse Passeier Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG

20. Raiffeisenkasse Prad-Taufers

21. Raiffeisenkasse Salurn

22. Raiffeisenkasse Sarntal

Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB



Bankenvertrieb

KOORDINATION UND GEMEINSAME
VERANTWORTUNG

Aus den Geschaftszahlen des Unternehmens ist ersichtlich, dass die finanzielle Stabilitat
und Effizienz konstant bewahrt und entwickelt wurde bei gleichzeitiger Anpassung an
neue Realitaten - technologische, geopolitische und regulatorische.

Dies erfordert nicht nur Koordinierung, sondern auch eine gemeinsame Vision fiir eine
inklusive Finanzzukunft.

Geschafts - und Gemeinwohlbericht 2024




Lagebericht

Lebensversicherung

Die Sparte der Lebensversicherung erzielte im Berichtsjahr Prami-
enzahlungen in Hohe von 23,9 Mio. Euro. Damit legten die in
Lebensversicherungsprodukte investierten Prémien im Vergleich
zum Vorjahr um 12,76 % zu.

2024 erneutes Wendejahr der Geldpolitik

Aufgrund der erhchten Inflation im Euroraum hat die EZB seit
Sommer 2024 verschiedene Leitzinssenkungen bis zu einem Stand
von 3,15 vorgenommen. In der Langfristbetrachtung bleiben die
Leitzinsen dennoch erhéht und erschweren damit die Wohnbau-
finanzierung.

Vor diesem Hintergrund fanden die Versicherungsanlageprodukte
der AssimocoVita wisderum wenig Nachfrage. Das Angebot ist
an ein Sondervermogen gekoppelt, es ist mit einem erhdhten Vor-
sorgeanteil ausgestattet und bietet moderate Renditechancen.

Verwaltete Mittel

Der Bestand an verwalteten Mittel in der Lebensversicherung
belief sich im Berichtsjahr auf 641,7 Mio. Euro. Das angesam-
melten Kapital wurde solide verwaltet mit kaum Veranderun-
gen am bestehenden Kundenstock, der starke Rickgang in
der Lebensversicherung im Vorjahr wirkte sich erneut aus und
fuhrte zu einem leichten Minus von 2,23 %.

Jahr Prémienaufkommen
2024 641.658.302
2023 656.297.307
Differenz -14.639.005

Jahr Prémienaufkommen
2024 23.851.969
2023 21.152.217
Differenz 2.699.752

Pramienaufkommen in der Lebensversicherung

in Euro

- 55169
- W S

Verwaltete Mittel

in Euro

2024 -2,23% 641.658.302

2023 656.297.307

2022 670.689.732
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Gruppen-Ablebensversicherung

Die Pramieneinnahmen in der Gruppenablebensversicherung
stiegen um 3,51 % auf 12,2 Mio. Euro. Damit konnte 2024
wiederum an das Wachstum der vergangenen Jahre angekniipft
werden.

Jahr Préamienaufkommen
2024 12.181.300
2023 11.768.299
Differenz 413.001

Pramieneinnahmen aus der Gruppenablebensversicherung

in Euro

2024 3,51%

2023 3,46%

2022

Geschafts - und Gemeinwohlbericht 2024 s

Lagebericht

Persdnliche Risiken finanziell abdecken

Die Gruppenablebensversicherung sichert die Immobilienfinan-
zierung fir die Familie ab - unabhangig davon, ob die Bank eine
Absicherung fordert oder nicht. Dabei deckt sie existenzbedro-
hende Risiken ab, wie das Ablebensrisiko durch den finanziellen
Schutz der Hinterbliebenen oder den Ausgleich des Einkom-
mensverlustes. Zusatzlich besteht tber diese Versicherung die
Maglichkeit, das eigene Invaliditatsrisiko bei schwerer Krankheit
oder Berufsunfahigkeit abzusichern.

In beiden Fallen besteht die Versicherungsleistung in der Auszah-
lung der vereinbarten Deckungssumme. Rund 33.300 Positionen
wurden im Berichtsjahr verwaltet.

12.181.300

11.768.299

11.374.857




Lagebericht

Sachversicherung

Die langfristig positive Entwicklung hat sich in der Sachversiche-
rung auch im Berichtsjahr fortgesetzt. Raiffeisen verzeichnete in
diesem Segment ein gutes Wachstum von 5,06 % auf 46,9 Mio.
Euro.

Jahr Prémienaufkommen
2024 46.923.415
2023 44.664.925
Differenz 2.258.490

Marktanteil weiter ausgebaut durch Zusammenarbeit
und Dialog

In der Versicherungsbranche sind Kundenorientierung und Ver-
trauen entscheidende Faktoren fiir den Markterfolg. Besonders
in der vielfaltigen Sachversicherung, die essenzielle Absiche-
rungsformen des taglichen Lebens abdeckt - von Wohnen tiber
Freizeit bis hin zur Gesundheit - sind neben diesen Aspekten
auch Innovation, ein angemessenes Preis-Leistungsverhaltnis und
ein starker Lokalbezug von groRer Bedeutung. Das Produkt- und
Leistungsangebot von Raiffeisen erfiillt diese Anforderungen,
was sich in der hohen Nachfrage widerspiegelt.

Pramieneinnahmen aus der Sachversicherung

in Euro

2024 5,06%

2023 10,81%

2022

Ein zentraler Aspekt im Beratungsansatz von Raiffeisen ist das
Konzept der ganzheitlichen Absicherung. Bei diesem einheit-
lichen Ansatz arbeiten die Berater intensiv mit ihren Kunden
zusammen, um deren individuelle Absicherungsbedurfnisse zu
ermitteln. Dieser Dialog ist entscheidend, um maBgeschneiderte
Losungen anzubieten, die den spezifischen Lebensumstanden und
Wiinschen der Kunden Rechnung tragen.

Dartiber hinaus fordert der Raiffeisen Versicherungsdienst seit
Jahren aktiv den Beratungs- und Vertriebsschwerpunkt in der
Vorsorge und Absicherung durch ein umfassendes Schulungspro-
gramm. Durch diese kontinuierliche Weiterbildung wird sicher-
gestellt, dass die Berater stets tiber die neuesten Entwicklungen
informiert sind, was den dialogorientierten Austausch mit den
Kunden weiter bereichert. Ziel dieser Zusammenarbeit ist es, den
Lebensstandard der Menschen nachhaltig zu sichern und eine
Vertrauensbasis zu schaffen.

46.923.415

44.664.925

40.306.266

Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB



Kfz-Haftpflichtversicherung und Zusatzversicherungen

Die Pramieneinnahmen in der Kfz-Versicherung tbertrafen im
Berichtsjahr das Vorjahresergebnis um 7,92 %, damit stiegen die
eigenommenen Pramien auf 33,6 Mio. Euro.

Jahr Prémienaufkommen
2024 33.630.407
2023 31.161.126
Differenz 2.469.282

Pramieneinnahmen aus der KFZ-Haftpflichtversicherung

in Euro

2024 1,92%

2023

2022

Geschafts - und Gemeinwohlbericht 2024

Lagebericht

Erfolgreiches Neugeschift

Die Raiffeisenkassen haben 2024 ihre Marktprasenz im hart um-
kémpften Kfz-Versicherungsgeschéft ein weiteres Mal erfolgreich
sichern kénnen mit einem starken Ausbau der abgeschlossenen
Kfz-Vertrage. Die Neuabschltsse sind tberdurchschnittlich
gestiegen. Die Banken haben auf die bewahrte Strategie einer
interessante Pramiengestaltung in Kombination mit einem hohen
MaR an Kundennéhe gesetzt, und zwar sowohl online tber die
Raiffeisen App und den persénlichen Kundenbereich Assimaco,
als auch personlich anhand der kapillaren Prasenz vor Ort. Eine
Anlaufstelle ftir Personen, die in einen Schadenfall verwickelt
sind, stellt das zentrale Schadenbiro Raiffeisen Versicherungs-
dienst / Assimoco am Bozner Sitz des Unternehmens dar.
Raiffeisen verzeichnet seit Jahren eine konstant rege Nachfrage
im Kfz-Versicherungsgeschaft und kann auf eine exzellente
Kundenbindungsrate von tber 90 % verweisen.

33.630.407

31.161.126

29.811.170




Lagebericht

Rechtsschutzversicherung

Auch in der Rechtsschutzversicherung hat sich das Geschaft im Privater und betrieblicher Rechtsschutz
Berichtsjahr positiv entwickelt. Mit einem kréftigen Zuwachs von In Zusammenarbeit mit dem Rechtsschutzspezialisten DAS aus
9,57 % erhahten sich die Pramieneinnahmen auf 1,9 Mio. Euro. Verona wird (ber das Raiffeisen-Vertriebsnetz ein umfangreiches

Produktangebot in den Bereichen Familien-, Verkehrs-, Arbeits-
und Berufsrechtsschutz angeboten.

Jahr Prémienaufkommen . . .
Die konstant hohen Zuwachsraten in den letzten Jahren zeigen
2024 1.933.448 . .
i 764 588 eindrucksvoll, dass die angebotenen Produkte von herausra-
S gender Qualitat sind. Die einfache Konzeption dieser Produkte
Differenz 168.860

spricht eine breite Zielgruppe an. Die benutzerfreundlichen
Anwendungen tragen malgeblich dazu bei, dass Kunden ein
positives Nutzungserlebnis erfahren. Diese Kombination aus Qua-
litat und Nutzerfreundlichkeit ist der Schissel zum anhaltenden
Erfolg und Wachstum in dieser Sparte.

Neue Rechtsschutzversicherung fiir Betriebe

Im Sommer des Berichtsjahres wurde mit DAS Tutela Aziende
eine neue rechtliche Abdeckung fiir Unternehmen und Hotelbe-
triebe eingefihrt.

Pramieneinnahmen aus der Rechtsschutzversicherung

in Euro

2024 9,57% 1.933.448

2023 9,58% 1.764.588

2022 1.610.350
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Hagelversicherung

Die Pramieneinnahmen in der Hagelversicherung lagen 2024 bei
6,3 Mio. Euro. Damit sanken die gebuchten Pramien im Vergleich
zum Vorjahr um 1,3 Mio. Euro bzw. um 17,10 %.

Jahr Pramienaufkommen
2024 6.263.346
2023 7.554.953
Differenz -1.291.607

Schutzvor Wetterereignissen

Die Hagelversicherung deckt nicht nur Schaden durch Hagel ab,
sondern bietet auch Schutz vor Frost- und Sonnenbrandschaden.
Die Raiffeisenbanken halten in der heimischen Hagelschutz-
Branche unverandert einen Marktanteil von 20 %.

Pramieneinnahmen aus der Hagelversicherung

in Euro

2024 -17,10%

2023

2022

Geschafts - und Gemeinwohlbericht 2024 s
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Die Versicherungsmaglichkeit in diesem Segment unterliegt
zunehmend einer starken Reglementierung. Fiir das Jahr 2024
hatte das Ministerium die versicherten Summen pro Hektar um
20 % herabgesetzt. Ebenso wurden die dffentlichen Beitrage fir
die Pramienzahlungen reduziert. Zudem haben die Versicherer VH
Italia und Reale Mutua den Versicherungsschutz ausschlieRlich je-
nen Kunden vorbehalten, die bereits im Vorjahr versichert waren.
Der Hagelversicherungsbedarf wird weiter sinken, da der Ausbau
der Flachen mit Hagelnetzen im Zusammenhang mit der Zunah-
me der Wetterrisiken im Steigen begriffen ist.

6.263.346

7.554.953

7.451.103




Lagebericht

Pramienaufkommen im Sachversicherungsgeschéft zum 31.12.2024

in Euro

2024 4,23% 88.750.616

2023 85.145.591

2022 79.178.889

Pramienaufkommen im Lebensversicherungsgeschift zum 31.12.2024

in Euro

2024 9,5% 36.033.269

2023 -42,24% 32.920.516

2022 56.984.836

Gesamt-Pramienaufkommen zum 31.12.2024

in Euro

2024 5,69% 124.783.885

2023 118.066.107

2022 136.163.725
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Lagebericht

@ .

WIRKUNGSVOLLER ANSATZ: DEN KUNDEN AN DIE
HAND NEHMEN

Aufbauend auf die Expertise des Unternehmens in der ganzheitlichen Absicherung und seiner
statutarischen Ausrichtung dem Gemeinwohl zu dienen, stellt der RVD seine Starke ganz in den
Dienst der Menschen und der Umwelt.

Aufgrund der Zusammenarbeit mit dem Raiffeisen-Vertriebsnetz kinnen die Bediirfnisse und

Anforderungen der Kunden erkannt werden und innovative Losungen entwickelt werden, mit
denen tiefgreifende gesellschaftliche Anderungen bewaltigt werden kénnen.

Geschafts - und Gemeinwohlbericht 2024
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