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WIRKUNG zeigen

Uber ein Priifverfahren wird der
RVD-Impact auf die Gesellschaft
und die Umwelt sichtbar.

Gemeinwohlbericht

2021

Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB
ist der erste Betrieb mit einer

B Corp-Zertifizierung und der Unterneh-
mensform Societa Benefit in Siidtirol.
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1. Einleitung

Raiffeisen Versicherungsdienst:

erste heimische Benefit-Gesellschaft

Im Oktober 2020 erfolgte die Zustimmung des Verwaltungsrates
zur Ausrichtung des Unternehmens als Benefit-Gesellschaft mit
entsprechender Anpassung des Statutes. Damit avancierte die
Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB zum ersten heimi-
schen Betrieb mit der Unternehmensform ,Societa Benefit”.
Grundlage daftir war die ,B Corp-Zertifizierung, die der RVD

im Mai 2019 erhalten hatte. Diese bezeugt, dass der Versiche-
rungsanbieter —ebenso wie auch sein langjahriger Partner, die
genossenschaftliche Versicherungsgruppe Assimoco — freiwillig
zahlreiche Standards hinsichtlich Transparenz, Verantwortung
und Nachhaltigkeit erfiillt und sich durch dieses Siegel in die
Gemeinschaft von tiber 130 B Corp-Unternehmen in Italien
einreiht.
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Verbesserung als Grundprinzip

Benefit-Gesellschaften streben nach kontinuierlicher
Verbesserung. Auch der RVD arbeitet daran, dass sich seine
Unternehmensaktivitaten immer positiver auf alle seine
Interessengruppen auswirken. Auch 2021 hat sich das
Unternehmen wiederum einer Bewertung unterzogen.
Nachhaltigkeit hat beim RVD Prioritat - besonders im Hin-
blick auf den gesellschaftlichen Wandel und die tiefgreifen-
den sozialen und okologischen Herausforderungen des 21.
Jahrhunderts. Auch im Berichtsjahr haben die restriktiven
MaBnahmen zur Bekdmpfung der Corona-Pandemie, die u.
a. zu Lieferengpassen und Teuerungen gefihrt haben, die
Wirtschaft und die Bevolkerung stark belastet, auch wenn
durch den Fortschritt der Impfkampagne die EinbuRen zu-
mindest in Teilen wettgemacht werden kannten. Vor diesem
Hintergrund hat das Unternehmen erneut Mafinahmen zur
Unterstiitzung seiner Mitarbeiter*innen in den Bereichen
Arbeitszeitflexibilisierung und Teamarbeit sowie Benefits
ergriffen und mafRgeblich ausgebaut und erweitert. Im
Wirkungsfeld ,Kund*innen” hingegen hat der RVD anhand
innovativer digitaler Losungen verschiedene umweltscho-
nende, zeit- und ressourceneinsparende Prozesse einge-
fuhrt.



2. Der Weg zur Benefit-Gesellschaft

Der Umwandlung des RVD in eine Benefit-Gesellschaft liegt

eine Anpassung des Statuts zugrunde. Der bisherige Gegen-
stand der Gesellschaft wurde um folgende Aspekte erweitert
und erganzt:

,Bei der Ausiibung dieser wirtschattlichen Tatigkeiten verfolgt
dlie Gesellschaft neben dem Zweck der Gewinnverteilung auch
Ziele des Gemeinwohls.”

Dabei sorgt er [der Verwaltungsrat] im Besonderen auch fiir
einen Interessensausgleich mit jenem der Gesellschafter und
Jenem aller anderen, auf denen die Tatigkeit der Gesellschaft
Auswirkungen zejgt. Sie ist damit eine ,, Benefit- Gesellschaft” —
,societa benefit” im Sinne der geltenden Bestimmungen.”

.[-..] die Gesellschaft [handelt] im Allgemeinen verantwortungs-
bewusst, nachhaltig und transparent gegentiber Menschen,
Gemeinschaft, Territorium und Umwelt, gegendiber Kultur- und
Sozialgiitern sowie gegentiber kulturellen und sozialen Tatig-
keiten und schiielSlich gegentiber Krperschaften und Vereinen
sowie anderen Interessenstragern.

Das neue Statut verkérpert zwei spezifische Wirkungsfelder
.Mitarbeiter*innen” und ,Kund*innen”, auf die positiv einge-
wirkt wird wie nachfolgend beschrieben.

Der RVD schafft ein Arbeitsumfeld, in dem die Forderung

und die Wertschatzung der Personen vorrangig sind und ein
ausgewogenes Gleichgewicht zwischen personlichen und
beruflichen Verpflichtungen sichergestellt sowie das Potential
der Personen gesteigert wird. Die Mitarbeiter*innen sollen stolz
und zufrieden sein, fiir die Gesellschaft zu arbeiten.

Achtung und
Mitarbeiter*innen Wertschatzung
der Mitmenschen

Der RVD berlicksichtigt die derzeitigen und zukiinftigen
Bedurfnisse der Kund*innen, um die Bindung an die Gesell-
schaft zu steigern. Zu diesem Zweck vermittelt die Gesellschaft
Versicherungsprodukte und -leistungen, die den Bedurfnissen
der Kund*innen, der kleinen und mittleren Unternehmen,
Einrichtungen im dritten Sektor und ethischen Konsumenten
entsprechen.

Der RVD arbeitet transparent und fordert eine Kultur des
Bewusstseins fir die effektiven Vorsorgebediirfnisse und
fordert auch durch Beratungstatigkeiten das Wohlbefinden.
Ferner verpflichtet sich der RVD, Personen und Struktur so zu
organisieren, dass das Angebot einfacher Versicherungsleistun-
gen sichergestellt ist und eine Beziehung begriindet wird, die
auf Verstandnis und Nahe basiert.

Forderung und
Kund*innen Wertschatzung
der Mitmenschen

Das Statut riickt das Wohl und die Wertschatzung der
Mitmenschen noch starker in den Vordergrund. Um dieser
Verpflichtung gerecht zu werden, hat das Unternehmen im
abgelaufenen Geschaftsjahr wiederum verschiedene Projekte
vorangebracht und sich fir das Jahr 2022 weitere Ziele gesetzt.
Ein Ruckblick der umgesetzten Engagements im Berichtsjahr
sowie die geplanten Initiativen fiir das aktuelle Jahr werden
auf den nachfolgenden Seiten beschrieben
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3. Projekte 2021 - Resultate 2021

Die folgende Ubersicht listet die im Jahr 2021 durchgefiihrten Projekte in den Wirkungsbereichen , Mitarbeiter*innen” und

,Kund*innen samt Abbildung des Ergebnisses der Umsetzung.

Mitarbeiter*innen: Achtung und Wertschatzung der Mitmenschen

Starkung der Unternehmenskultur (Thema B Corp und Benefit-Gesellschaft)

« Vorstellung der erfolgten Umwandlung der Gesellschaft in eine Benefit Gesellschaft sowie der
Schaffung einer Aufbauorganisation und der BIA-Arbeitsgruppe anlasslich der Prasentation
des Geschaftsberichtes 2020 und des ersten Gemeinwohlberichtes (30.04.2021)

« Durchfiihrung von zwei Online-Schulungen zum Thema Mitarbeitendengesprach (30.06.2021)

Arbeitszeitflexibilisierung und clevere Teamarbeit

- Betriebspraktikum, 2-monatig, fiir einen Menschen mit Beeintrachtigung zur Férderung der
innerbetrieblichen Integration (zusatzlich umgesetzt)

- Gewdhrung von Telearbeit fiir einzelne Mitarbeiter*innen je nach Notwendigkeit zur besseren
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (zusatzlich umgesetzt)

« Weiterfiihrung des Anteils an Teilzeit-Vertrdgen

Entwicklung eines personalisierten Schulungsplanes

« Ausarbeitung eines Mitarbeiterentwicklungskonzepts zur Férderung der Aus- und
Weiterbildung fiir alle Mitarbeiter*innen.

« Die definierten Weiterbildungsmanahmen fiir Mitarbeiter*innen (jahrlich / kontinuierlich)
und fir Neuzugange wurden im Zusammenhang mit den Pflichtschulungen vollstandig und im
Zusammenhang mit der personlichen Weiterentwicklung in Teilen umgesetzt.

Gleichstellung der Mitarbeiter*innen betreffend den jahrlichen Urlaubsanspruch
- Anhebung des Urlaubsanspruchs fiir Mitarbeiter*innen mit Dienstalter unter 5 Jahren auf 30
Urlaubstage.

Weiterarbeit zur Umsetzung des Projektes , Betriebswelfare”

« Das Projekt Betriebswelfare wurde durch den VW-Rat genehmigt, der fiir die Umsetzung
desselben die Kriterien festgelegt und der Zusammenarbeit mit der Welfare-Manager-Struktur
und der Gesellschaft CG Moving zugestimmt hat. Die Ausschiittung der Pramie ist fir Mai
2022 vorgesehen.

- Anhebung der Essensgutscheine - Sodexo-Lunch Pass

Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz

« Betriebs-Yoga in Form von 10 Online-Veranstaltungen (Marz-April 2021), angeboten durch eine
Mitarbeiterin (zertifizierte Yogalehrerin),

« Verschiedene RVD Club-Aktivitaten im Jahresverlauf, angeboten durch externe Anbieter (Zippline
Monte Pana, RVD-Torggelen) und Mitarbeiter*innen-Initiativen (Online Koch- und Zeichenkurs).

Philanthropie

« RVD-Spende an ,Nemo - Forderverein chronisch-komplex kranke Kinder in Siidtirol” im
Rahmen der Weihnachtskartenaktion 2021

« Sensibilisierung flir Volontariatsarbeit in Form vom Aufruf zur Blutspende
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Kund*innen: Forderung und Wertschatzung der Mitmenschen v v

Starkung der Mitarbeiter*innen in der Kundenberatung betreffend die ethische Beratung

« Durchfiihrung der Schulung ,Produktlinie Eticapro” zum Schutz van Nonprofit-Organisationen —

samt Absolvierung des Schulungsparcours Eticapro

Unterstiitzung der Partner in der Entwicklung von Services und Leistungen zugunsten der

Personen und Kdrperschaften im dritten Sektor/ Non-Profit-Bereich und der KMUs

« Einflihrung des Assimaco-Eticapro-Produktsortiments zum Schutz von Organisationen und
Akteuren im Nonprofit-Sektor (Dritter Sektor) im April 2021

- Einfiihrung der gemischten Lebensversicherung der Sparte Multiramo ,NostroValore
Assimoco” (Februar 2021). Als erstes nationales Versicherungsanlageprodukt mit ESG-E- _
Standard erfullt sie die gemaR der von der italienischen Bischofskonferenz CEl verdffentlichten
Leitlinien.

- Aufgrund der im Jahr 2022 geplanten EDV-Umstellung in der Produktverwaltung und -
ausstellung wurde die Einfiihrung der neuen Betriebsversicherung fiir KMUs auf das Folgejahr
verschoben.

Professionalisierung der Raiffeisenkassen durch folgende Schulungsinitiativen
« Webinar ,Verhaltensokonomik (Finanza comportamentale) und Finanzplanung der Familie” (ab

i -
- WelfarePlanning - Die richtige Personenabsicherung (29.09.2021), Die richtige

Vermogensabsicherung (05.10.2021)
« Verschiedene RVD-Meetings zur Schadenabwicklung im Jahresverlauf (zusatzlich umgesetzt)

Implementierung von umweltschonenden, zeit- und ressourcensparenden Prozessen
« Weiterer Aushau des personlichen Kundenbereichs der Assimoco,

Erweiterung der Raiffeisen-App um neue Funktionen —

Einflihrung der elektronischen Remote-Unterschrift (One Time Password - OTP)) bei Assimoco
(27.07.2021). (zusétzlich umgesetzt)
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4. Ziele 2022

Die folgende Ubersicht zeigt die im Jahr 2022 geplanten Ziele in den Wirkungsbereichen , Mitarbeiter*innen” und , Kund*innen.
Sie sollen eine positive Wirkung entfalten und zur Steigerung der Schltisselperformance (KPI - key performance indices) beitragen.

Mitarbeiter*innen: Achtung und Wertschatzung der Mitmenschen

Starkung der neuen Unternehmenskultur (Thema B Corp und Benefit-Gesellschaft)
« Schulung, Sensibilisierung und Information der Mitarbeiter*innen zum Thema B Corp
und Benefit-Gesellschaft unter Einbindung der BIA-Arbeitsgruppe.

Arbeitszeitflexibilisierung und clevere Teamarbeit
- Weiterfilhrung der Telearbeit zur besseren Vereinbarkeit von Familie&Beruf, je nach Gesetzeslage; flexible Arbeitszeiten; Teilzeitarbeitsplatze

Entwicklung eines personalisierten Schulungsplanes
« Umsetzung und Aushau des Mitarbeitendenentwicklungskonzeptes

Weiterarbeit zur Umsetzung des Projektes , Betriebswelfare”
- Analyse des Warenkorbs der Plattform Raiffeisen Welfare sowie bedarfsgerechter Ausbau desselben

Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz
« MaBnahmen zur Starkung der Mitarbeiter*innenbindung und des Zugehdrigkeitsgefiihls

Philanthropie
« Unterstiitzung von Raiffeisen-Spendenaktionen
« Sensibilisierung fiir Volontariatsarbeit

Kund*innen: Forderung und Wertschatzung der Mitmenschen

Professionalisierung der Raiffeisenkassen durch Schulungsinitiativen
« Schulung in den Bereichen ethische Beratung und Welfare Planning zur Forcierung der ganzheitlichen Kund*innenberatung

Unterstiitzung der Vertriebspartner in der Entwicklung von Services und Leistungen zugunsten der KMUs
« Einflihrung der neuen Betriebsversicherung flir KMUs zur bedarfsgerechten Absicherung des heimischen Handwerks

Ausbau des Vorsorge- und Absicherungsumfanges
« Erganzung/Aktualisierung der Leistungspakete

Ausbau digitaler Services zur Beschleunigung der nachhaltigen, umweltfreundlichen Entwicklung
« Einflihrung von Innovationen wie Online-Beratung und Online-Ldsungen

Implementierung von umweltschonenden, zeit- und ressourcensparenden Prozessen
« Einflihrung neuer digitaler Prozesse und Erweiterung der Raiffeisen-App um neue Funktionen

Dariiber hinaus fordert der RVD im Sinne seiner statutarisch ver- in Sudtirol zu leisten. Dafur wird das Unternehmen Initiativen,
ankerten Mission die regionale Wertschopfung und die lokalen Projekte und Institutionen gemal festzulegender Kriterien
Wirtschaftskreisldufe mit dem Ziel, einen Beitrag zum gesell- ausfindig machen und untersttitzen.

schaftlichen Mehrwert sowie fiir 6kologische Nachhaltigkeit
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5. Gesamthewertung 2021

B Corp: Zertifizierung fiir nachhaltiges Wirtschaften

Der RVD misst die Auswirkungen seiner Unternehmensakti-
vitaten auf seine Stakeholder tiber das B Impact Assessment
(BIA). Dabei handelt es sich um ein international angewandtes
Bewertungsinstrument, das von der gemeinniitzigen Organisa-
tion B Lab kostenlos zur Verfligung gestellt wird und Unterneh-
men als Ganzes anhand von mehr als 200 Kriterien bewertet.
Die Bewertungskriterien betreffen die flinf Makrobereiche
Unternehmensfithrung, Mitarbeiter, Gemeinschaft, Umwelt,
und Kunden.

Der RVD hat seine erste B Corp-Zertifzierung im Mai 2019
erhalten, nachdem das Unternehmen bei der Bewertung die
erforderlichen 80 Punkte auf einer Skala von 0 bis 200 Uber-
troffen hatte. Die 80 Punkte stellen eine Benchmark dar, die es
erlaubt, die Geschaftsauswirkung (Business-Impact) quantita-
tiv und streng zu beurteilen. Diese Schwelle stellt sozusagen
den Break-Even-Point zwischen dem, was das Unternehmen
von der Gesellschaft und der Umwelt nimmt, verglichen mit
dem, was es zurlickgibt, dar.

Mit der erreichten Zertifizierung hat der RVD ein klares Zeichen
gesetzt und sich flr die Zukunft verpflichtet, was durch die im
Oktober 2020 erfolgte Annahme der Rechtsform einer Benefit
Gesellschaft weiter gefestigt wurde. Damit hat der RVD die
Pflicht zur Nachhaltigkeit, Transparenz und Verantwortung in
seinem Statut verankert.

Die B Corp-Zertifizierung hat eine Giiltigkeit von 3 Jahren.

Der RVD nimmt jahrlich am Testverfahren teil um sicher zu
stellen, dass er gemal den hochsten Standards sozialer und
okologischer Leistung agiert und arbeitet laufend daran,

seine Punktzahl zu verbessern. Das Ergebnis aus der aktuellen
Bewertung wird heuer noch durch die Priifgesellschaft B Lab
kontrolliert. Bei den hier vorgestellten Ergebnissen handelt es
sich demnach um vorlaufige Angaben, die durch die anstehen-
de erneute B Corp-Zertifizierung endgiiltig bestatigt werden.

B-Impact Ergebnis 2021

Punteggio complessivo: B Impact Score ®

Raiffeisen Servizi Assicurativi Srl

Data di fine dell'anno fiscale December 31st, 2021

Azienda eEm——
Punteggio minimo B Corp e S—
Paese
Settore
Dimensioni
0 200

Das vom RVD erzielte B-Impact Ergebnis fir das Jahr 2021
belauft sich auf 99,7. Im Vergleich zum Jahr 2020, in dem
eine Gesamtwirkung von 85,2 erreicht wurde, stieg die Zahl
deutlich um 14,5 Punkte an.

Das gute Ergebnis ist vor allem auf die Tatsache zurlick-
zuflihren, dass das Unternehmen seit Ende 2020 die
Unternehmensform Societa Benefit - SB - angenommen hat
und damit ihre gesamte Tatigkeit konsequent im Sinne der
Gemeinwohl-Mission ausrichtet.

Die Verteilung der Gesamtwirkung auf die fiinf Unterneh-
mensbereiche, die sog. Dimensionen, spiegelt die vom RVD
verfolgte strategische Ausrichtung wider.

Aree di impatto

D Governance
-

Lavoratori

Comunita

©
® o
@

Clienti
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5.1 Governance

Wirkung 2021

Punteggi per ogni area di impatto

D Governance 2 1 B 8

Mission e impegno 4
Etica &amp; Trasparenza 7,8
10

Das Jahr 2021 stellte das erste Geschaftsjahr dar, in dem
der RVD als Benefit-Gesellschaft tatig war. Die Benefit-
Mission fugt sich nahtlos in die Strategie der Gesellschaft
ein und entspricht den genossenschaftlichen Prinzipien.
Der Fokus in der Dimension ,Governance” lag demzufolge
in der Ausrichtung aller Tatigkeiten im Sinne seines im
Vorjahr angepassten Statutes auf das Gemeinwohl und auf
gesellschaftlichen Mehrwert.

Im Berichtsjahr wurde erneut das Thema ,Ethik und Trans-
parenz” durch Schulungsinitiativen aufgegriffen. Ebenso
wurde an der gesetzlich vorgeschriebenen laufenden
Anpassung des Organisationsmodells gearbeitet, was sich

im Schulungsprogramm der Mitarbeiter*innen niederschlug.

Die Anstrengungen bei Umsetzung der Unternehmensmis-
sion erzielten bei der Bewertung einen Stand von 21,8, was
einem Plus von 7,9 Punkten entspricht.

Ziele 2022

« Verdffentlichung des RVD-Gemeinwohlberichtes

« Zweite B Corp Zertifizierung im Friihjahr

. Ethikkodex und Organisationsmodell: Uberarbeitung der
Risikobewertung
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5.2 Mitarbeiter

Wirkung 2021

@ Lavoratori 36,8

Sicurezza finanziaria 10
Salute, benessere, sicurezza 1 2
Sviluppo professionale 3,7
Livello di coinvolgimento e soddisfazione 5,9

Die Mitarbeiter*innen stellen die zentrale Ressource fur den RVD
und die Verfolgung seiner strategischen Ziele dar: ihre Forderung
und Wertschatzung sind im Statut der Gesellschaft verankert.
Die Dimension ,Mitarbeiter” erzielte im Berichtsjahr emeut die
hdchste Wirkung mit einem Stand von 36,8 und einer Steigerung
von 7,4 Punkten. Das im Vorjahr initiierte Betriebswelfare-Projekt
wurde 2021 vom Verwaltungsrat genehmigt und die Kriterien

fir dessen Umsetzung festgelegt. Weitere Verbesserungen der
Arbeitsbedingungen wurden durch die Erhohung der Essens-
gutscheine sowie die Anhebung des Urlaubsanspruchs fiir
Mitarbeiter*innen mit Dienstalter unter 5 Jahren eingefihrt.

Ein neues Mitarbeitendenentwicklungskanzept fordert die Aus-
und Weiterbildung der Angestellten im fachlichen und personli-
chen Bereich.

Auch die Gesundheit und das Wohlbefinden am Arbeitsplatz
wurden durch verschiedene Initiativen gefordert wie einem
kostenlosen Betriebsyoga-Angebot und mehrere vom Freizeitclub
angebotene Aktivitaten.

Ziele 2022

- Weiterarbeit zur Umsetzung der Betriebswelfare

« Erganzung des Mitarbeitendenentwicklungskonzeptes um
einen personalisierten Entwicklungsplan



5.3 Gemeinschaft

Wirkung 2021

@ Comunita 22,9
Diversita, equita, inclusione 6, 1
Impatto economico 7, 8
Impegno civico e donazioni 3,9
Gestione della catena di distribuzione e fornitura 4,5

Das Lieferanten- und Vertriebsnetzwerk des RVD ist regi-
onal ausgerichtet. Auch 2021 hat sich das Unternehmen
konsequent an diese Vorgabe gehalten, um lokale und auch
kleinere Betriebe mit Auftragsvergaben zu unterstiitzen.

In Berichtsjahr hat der RVD gemeinsam mit seinen Ver-
sicherungspartnern wiederum verschiedene Projekte zur
Sicherung des Lebensstandards der Kunden*innen vorange-
bracht: So hat das Unternehmen im April das Eticapro-Pro-
duktsortiment zum Schutz von Organisationen und Akteuren
im Nonprofit-Sektor eingefiihrt und seine Berater*innen

in der ethischen Beratung geschult. Im Friihjahr hat der
RVD mit der gemischten Lebensversicherung Nostro Valore
Assimoco das erste nachhaltige und ethische Versiche-
rungsanlageprodukt Italiens auf den Markt gebracht, das
ESG-E-Faktoren erflllt und gemaR der von der italienischen
Bischofskonferenz CEl verdffentlichten Leitlinien fiir nach-
haltige und ethische Investments ausgerichtet ist.

Um einen Beitrag zur Unterstitzung des von der Pandemie
stark belasteten Gesundheitspersonals zu leisten, hat das
Unternehmen den Forderverein chronisch-komplex kranke

Kinder in Stdtirol ,Nemo" mit einer Spende unterstiitzt.
Vielfalt, Gleichheit und Inklusion sind Werte, fir die sich das
Unternehmen stark macht, um eine Unternehmenskultur der
Zugeharigkeit zu fordern. Dieses Vorhaben wurde anhand
verschiedener Mallnahmen umgesetzt wie der Erstellung
von entsprechenden Kriterien bei der Personalauswahl,
anhand von Sensibilisierung im Rahmen von Schulungen
neuer Mitarbeiter*innen oder in der Verwendung einer
geschlechtergerechten und inkludierenden Sprache in der
internen und externen Kommunikation.

Mit 22,9 Punkten hat die Dimension , Gemeinschaft” knapp
den Vorjahreswert erreicht.

Ziele 2022

« Aushau des Vorsorge- und Absicherungsumfanges fir die
Gesellschaft

- Forderung einer Unternehmenskultur der Zugehaorigkeit
anhand folgender Initiativen: Sensibilisierung flr Volonta-
riatsarbeit seitens der Mitarbeiter*innen

Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB

5.4 Umwelt

Wirkung 2021

O Ambiente 15
Management ambientale 3.2
Aria &amp; Clima 1.8
Acqua 0,2
Terra &amp; Vita 2.2

Der RVD hat auch 2021 zahlreiche heimische E-Werke und
Fernheizwerke mit malRgeschneiderten Versicherungslosun-
gen abgesichert und damit die Basis fur eine erfolgreiche
Fuhrung und Verwaltung dieser haufig als Genossenschaf-
ten organisierten Strukturen geschaffen, die auf umwelt-
schonende Ressourcen setzen.

Dank der fortschreitenden Digitalisierung und dem Einsatz
neuer Technologien wie der Einflihrung der elektronischen
Remote-Unterschrift mit One-Time-Passwort (OTP) im Som-
mer des Berichtsjahres, das den digitalen Abschluss von
Versicherungsvertragen ermaglicht, konnte der Papierver-

brauch im RVD-Kundencenter malgeblich reduziert werden.

Diese Malinahme hat ebenso zu einer Papiereinsparung bei
den Raiffeisen-Vertriebspartnern gefiihrt. Mittlerweile ist
der Anteil der digital ausgestellten Versicherungsvertrage
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auf 80 % angewachsen. Auch der weitere Ausbau des
personlichen Kundenbereichs von Assimoco und die Erwei-
terung der Raiffeisen-App haben die nachhaltige Entwick-
lung beschleunigt, da auch diese MaRnahmen durch den
Wegfall von Anfahrtswegen sowie durch Ressourcen- und
Zeitersparnis umweltfreundlich sind.

Die Dimension ,Umwelt” erzielte einen Stand von 7,5 und
verbesserte sich im Vergleich zum Vorjahr um 0,7 Punkte.

Ziele 2022

« Implementierung von umweltschonenden, zeit- und
ressourcensparenden Prozessen

- Ausbau digitaler Services



5.5 Kunden

Wirkung 2021

e Clienti 10,4
Gestione del cliente 3,2
+ Miglioramento alla salute e benessere 6,0

Die Dimension ,Kunde” stellt genauso wie jene der
.Mitarbeiter” ein zentrales Element der RVD-Mission dar,
die Bertcksichtigung der aktuellen und kinftigen Kun-
denbedrfnisse ist statutarisch verankert mit dem Zweck,
deren Bindung zu steigern. Im Berichtsjahr hat der RVD
seine Leistungen und sein Angebot erneut am bestehenden
Kundenbedarf der Familien und der kleinen und mittleren
Unternehmen ausgerichtet und einen Punktestand von 10,4
erreicht, der um 1,3 Punkte unter dem Vergleichswert liegt.
Mit einer Reihe von Versicherungslosungen, die auf die
Erfordernisse der heimischen Bevolkerung angepasst ist,
konnen die vielfaltigen BedUrfnisse beriicksichtigt werden in
Abstimmung mit den bestehenden regionalen Anforderun-
gen. Dies zeugt von einer Kultur des Zuhérens, die der RVD
in seinen Kundenbeziehungen in den Vordergrund stellt.
Aufgrund der im heurigen Jahr geplanten EDV-Umstellung

Gemeinwohlbericht 2021

in der Produktverwaltung und -ausstellung wurde die im
Vorjahr geplante Einflihrung einer neuen Betriebsversiche-
rung um ein Jahr verschoben.

Uber den seit Jahren verfolgten Beratungsansatz , Welfare
Planning” wird das Ziel einer soliden Finanzplanung im
weitesten Sinn vorangetragen. Klarheit und Transparenz
werden unterstiitzt durch die Bereitstellung zweisprachiger
Vertragsunterlagen, die in einer einfachen und verstand-
lichen Sprache verfasst sind. Die bereitgestellten Daten-
schutzerklarungen sorgen fiir Transparenz und die Wahrung
der Verbraucherrechte.

Ziele 2022
- Bedarfsbezogene Versicherungslosung: Einflihrung eines
neues Produktes im Bereich Handel und Handwerk

Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB



