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1. Einleitung

RaiffeisenVersicherungsdienst: Siidtirols
erste Benefit-Gesellschaft

Im Oktober 2020 hat der Verwaltungsrat die Weichen neu
gestellt: Der Raiffeisen Versicherungsdienst (RVD) wurde
in eine Benefit-Gesellschaft umgewandelt und das Statut

entsprechend angepasst. Damit ist die Raiffeisen Versiche-

rungsdienst GmbH SB das erste Unternehmen in Stdtiral,
das die Rechtsform ,,Societa Benefit” annimmt.
Benefit-Gesellschaften sind hybride Unternehmensformen.
Sie verbinden wirtschaftliche Ziele mit klar definierten
gemeinwohlorientierten Aufgaben. Sie verpflichten sich
Zu verantwortungsbewusstem, nachhaltigem und trans-
parentem Handeln gegeniiber Menschen, Umwelt und
allen Stakeholdern. Unternehmen dieser Art verfolgen
einen dualen Zweck und zeichnen sich durch folgende
Prinzipien aus:

1. Im Statut verankerte gemeinwohl-
orientierte Ziele.

Diese Ziele sind gesetzlich verbindlich und Teil des
Unternehmensauftrags.

2. Ein ausgewogenes Fithrungsverstandnis.
Unternehmensentscheidungen missen sowohl die Inte-
ressen der Gesellschafter als auch jene der Stakeholder
bertcksichtigen - stets im Einklang mit den definierten
Gemeinwohlzielen.

3. Transparente Kommunikation.

Dazu gehort ein jahrlicher Bericht, der die gesetzten
MaRnahmen und die erzielten Wirkungen offenlegt und
messbar macht.

" Quelle: Stabilitatsgesetz 2016 (Nr. 208 vom 28. Dezember 2015]
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4. Eine verantwortliche Person fiir
das Gemeinwohl.
Innerhalb der Organisation wird eine Rolle geschaffen,
die explizit fur die Umsetzung und Kontrolle der Gemein-
wohlziele zustandig ist.

Raiffeisen Versicherungsdienst erfillt - ebenso wie sein
langjahriger Partner, die genossenschaftliche Assimo-
co-Gruppe - freiwillig hohe Standards in den Bereichen
Transparenz, Verantwortung und Nachhaltigkeit.

Verbesserung als Grundprinzip
B-Corp-Unternehmen gehdren zu den Vorreitern einer
globalen Bewegung, die eine inklusive, faire und regene-
rative Wirtschaftsweise vorantreibt. Im Zentrum steht der
Anspruch, die eigene Wirkung kontinuierlich zu verbessern.
Auch der RVD arbeitet konsequent daran, dass seine
Unternehmensaktivitdten immer positivere Effekte fir alle
Anspruchsgruppen erzielen. Die Zertifizierung als B Corp

ist dabei kein einmaliges Ziel, sondern ein fortlaufender
Prozess: Ihre Aufrechterhaltung ist anspruchsvoll und zeitin-
tensiv. Sie erfordert die aktive Mitarbeit zahlreicher Teams
und Abteilungen, die auch im Berichtsjahr 2025 unter der
Leitung des Sustainability Officers erneut an der Bewertung
mitgewirkt haben.



2. Der Weg zur Benefit-Gesellschaft

Die Umwandlung des RVD in eine Benefit- Gesellschaft er-
folgte durch eine entsprechende Anpassung des Statuts. Der

Gesellschaftszweck wurde dabei um zentrale gemeinwohlori-

entierte Aspekte erweitert. Im neuen Statut heiflt es:

,Bei der Austibung dieser wirtschaftlichen Tatigkei-
ten verfolgt die Gesellschaft neben dem Zweck der
Gewinnverteilung auch Ziele des Gemeinwohls.”

Weiter wird festgehalten, dass der Verwaltungsrat:

.[...]im Besonderen auch fiir einen Interessensaus-
gleich mit jenem der Gesellschafter und jenem aller
anderen, auf denen die Tatigkeit der Gesellschaft
Auswirkungen zeigt. Sie ist damit eine ,Benefit- Ge-
sellschaft” - ,societa benefit” im Sinne der geltenden
Bestimmungen.”

Dartiber hinaus verpflichtet sich die Gesellschaft:

J[...]im Allgemeinen verantwortungsbewusst,
nachhaltig und transparent gegentiber Menschen,
Gemeinschaft, Territorium und Umwelt, gegeniiber
Kultur- und Sozialgtitern sowie gegeniiber kulturellen
und sozialen Tatigkeiten und schlielSlich gegeniiber
Kérperschaften und Vereinen sowie anderen Interes-
senstragern” zu handeln.

Mit diesen Erganzungen definiert das neue Statut zwei zen-
trale Wirkungsfelder - Mitarbeitende und Kunden
-, in denen der RVD gezielt positive Effekte erzielen will.
Die konkrete Ausgestaltung und Wirkung dieser Bereiche
wird im folgenden Kapitel beschrieben.

Achtung und
Wertschdtzung
der Mitmenschen

Mitarbeitende

Der RVD gestaltet ein Arbeitsumfeld, in dem die Férderung
und Wertschatzung der Mitarbeitenden im Mittelpunkt
stehen. Ziel ist es, ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen

beruflichen Anforderungen und personlichen Lebensbe-
reichen zu ermdglichen und gleichzeitig das individuelle
Potenzial bestmdglich zu entfalten. Die Mitarbeiter sollen
stolz darauf sein, Teil des Unternehmens zu sein - und
ihre Zufriedenheit soll sich im gemeinsamen Arbeiten
widerspiegeln.

Forderung und
Wertschdtzung
der Mitmenschen

Kunden

Auch gegeniber Kunden tbernimmt der RVD Verant-
wortung. Er richtet seine Dienstleistungen konsequent
an ihren aktuellen und zuktnftigen Bediirfnissen aus, um
eine langfristige Bindung zu starken. Dazu vermittelt der
RVD Versicherungsprodukte und -ldsungen, die den An-
forderungen von Privatkundinnen, kleinen und mittleren
Unternehmen, Organisationen des Dritten Sektors sowie
ethisch orientierten Konsumenten entsprechen.

Der RVD arbeitet transparent und fordert eine Kultur des
Bewusstseins fir die effektiven Vorsorgebedirfnisse und
fordert auch durch Beratungstatigkeiten das Wohlbe-
finden. Ferner verpflichtet sich der RVD, Personen und
Struktur so zu organisieren, dass das Angebot einfacher
Versicherungsleistungen sichergestellt ist und eine
Beziehung begrindet wird, die auf Verstandnis und Nahe
basiert.

Das Statut stellt das Wohl und die Wertschatzung

der Menschen noch starker in den Mittelpunkt. Um
dieser Verpflichtung nachzukommen, hat der RVD im
vergangenen Geschaftsjahr erneut verschiedene

Projekte vorangetrieben und fir das Jahr 2026 weitere
Ziele definiert. Eine Ubersicht tber die umgesetzten
MaRnahmen des Berichtsjahres sowie die geplanten
Initiativen fiir das laufende Jahr folgt auf den nachfolgen-
den Seiten.
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3. Projekte 2024- Resultate 2025

Die folgende Ubersicht enthalt jene Projekte, die der RVD
im Jahr 2025 in den Wirkungsbereichen ,Mitarbeitende”
und ,Kunden” umgesetzt hat - jeweils erganzt um die
erzielten Ergebnisse.

Im Wirkungsbereich Mitarbeitende verfolgen die Initiativen
das Ziel, die Vereinbarkeit von beruflichen und persdnlichen
Verpflichtungen weiter zu verbessern, das Potenzial der
Beschaftigten zu stérken und aktuelle gesellschaftliche
Herausforderungen - wie die anhaltende Preissteigerung
und die zunehmenden Anforderungen durch die Digitalisie-
rung - besser abzufedern.
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Im Wirkungsbereich Kunden stellen die MaRnahmen sicher,
dass aktuelle gesetzliche Vorgaben eingehalten, die be-
darfsorientierte Beratung weiterentwickelt und innovative
Losungen gezielt vorangetrieben werden.

Mit diesen Initiativen setzt der RVD seine nachhaltige
Unternehmensausrichtung konsequent fort und entwickelt
Strategien, die zu einer gerechteren und sichereren Zukunft
beitragen.

Mitarbeitende: Achtung und Wertschitzung der Mitmenschen

Stiarkung der Unternehmenskultur (Thema Benefit-Gesellschaft und B Corp)

e Vorstellung der Bilanzdaten 2025 sowie der Resultate aus dem Gemeinwohlbericht.

e Durchfihrung einer Online-Schulung zum Thema Plattform Betriebswelfare - Angebot und rechtliche Rahmenbedingungen.
e Einbindung der BIA-Arbeitsgruppe zur Umsetzung der Ziele laut Gemeinwohlbericht im Rahmen der DISI-Sitzungen.

Arbeitszeitflexibilisierung und clevereTeamarbeit

e (ewahrung von Telearbeit fir einzelne Mitarbeitende je nach Notwendigkeit zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf.
o Mit der Umsetzung des Projektes der De-Virtualisierung der Arbeitsplatze - RW1 wurden alle Arbeitsplatze mit Mini-Laptops ausgestattet, was

die Flexibilisierung fur Mitarbeitende weiter erhoht.
e \Weiterfahrung und Ausbau des Anteils an Teilzeit-Vertragen.

Entwicklung eines personalisierten Schulungsplanes

 Die im Mitarbeiterentwicklungskanzept zur Férderung der Aus- und Weiterbildung fir alle Mitarbeitende definierten Weiterbildungsmalinahmen
wurden far Mitarbeitende (jahrlich / kontinuierlich) und far Neuzugange im Zusammenhang mit den Pflichtschulungen vollstandig und im Zusam-
menhang mit der persdnlichen Weiterentwicklung groBteils umgesetzt.
e Weiterbildungen zu folgenden Schwerpunkten: Herausforderung Pflege, Naturkatastrophenversicherung fiir Betriebe, Betrugsbekampfung
(Cyber-Versicherungl, Mitarbeitermeeting zum Stand der Digitalisierung am 03.10.2025
e RVD-interne Schulungen
- fur die Weiterbildung der gesamten Belegschaft: Online-Schulung AssimocoAcademy ,Cyber Security”, Geldwaschepravention, Datenschutz:
Wichtige Neuerungen und Auffrischung, M365 Copilot for Web Schulung
- fiir die Professionalisierung der Sachbearbeiter und Berater: verschiedene Schulungen im Jahresverlauf mit externen Referenten wie Spezialisie-
rungskurse zu Produkten und Ablaufen, im Bereich Betriebe, Rechtsschutz und Absicherung Betrieb, Rechtsschutz privat und KFZ
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Weiterarbeit zur Umsetzung des Projektes , Betriehswelfare”

® Auszahlung der Ergebnisprémie.

 Betriebsreise nach Porto anlasslich des 35-Jahr-Jubilaums des Unternehmens.

e Forderung der innerbetrieblichen Kommunikation durch regelméRige Kleingruppentreffen mit den Vorgesetzten zum abteilungstbergreifenden
Austausch.

o Herbstausflug und Mitarbeitermeeting.

e Unternehmensweite Informationskommunikation durch den periodischen RVD-Newsletter sowie die Umstellung des RVD-Handbuchs auf die
SharePoint-Seite ,Mein RVD".

© RVD-Club: Verschiedene Initiativen laut Jahresprogramm, um die innerbetriebliche Gemeinschaft zu fordern.

e Unterstiitzung: Raiffeisen Wintersporttag: jahrliche Stiftung eines Reisegutscheins far die Verlosung.

® Teilnahme an den Stdtirol CleanUp Days 2025 am 19.09.2025.

o Sensibilisierung fiir Volontariatsarbeit in Form vom Aufruf zur Blutspende.

Kunden: Forderung und Wertschéatzung der Mitmenschen

Professionalisierung der Raiffeisenkassen durch Schulungsinitiativen

® (anzheitliche Vorsorge - Die Personenabsicherung, Vermogens- und Kfz-Absicherung.

e (nline Schulungen zur Cyber-Security und ethischen Beratung tber AssimocoAcademy.

e Verschiedene RVD Online-Meetings zum aktuellen Portfolio, zur Schadenabwicklung und zu digitalen Innovationen im Jahresverlauf.
e Durchfiihrung von Infoabenden zur Raiffeisen Pflegeversicherung in Zusammenarbeit mit verschiedenen Raiffeisenkassen

e Finfihrung des Online-Meetings ,Anlagedialog” fiir die Sensibilisierung der Raiffeisenkassen im Versicherungsanlagebereich

Unterstiitzung derVertriebspartner in der Entwicklung von Services und Leistungen

e Vorarbeit zum schrittweisen Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz zur Verbesserung zentraler Serviceprozesse. Vorrangig wird Kl in der Schaden-
abwicklung implementiert, um die Bearbeitungsqualitat und Reaktionsgeschwindigkeit fur die Raiffeisenkassen sptrbar zu erhéhen. Zusétzlich
sollen Anfragen und Supportleistungen zunehmend durch Kl unterstiitzt werden, sodass die Vertriebspartner entlastet und interne Ressourcen
effizienter eingesetzt werden kannen.

Ausbau des Vorsorge- und Absicherungsumfanges

e FEinfuhrung der Raiffeisen Pflegeversicherung im Mérz 2025.

e Finrichtung des Arbeitskreises ,Expertenkreis Versicherung” bestehend aus Vertretern verschiedener Raiffeisenkassen und des RVD, der sich
regelmaRig personlich und online austauscht.

® Anpassung des Leistungspaketes Personenversicherungen: Einfahrung der Raiffeisen Unfallversicherung, der Versicherungsanlage Assolo Virtuoso
und der Versicherung gegen Naturkatastrophen.

Implementierung Ausbau digitaler Services zur Beschleunigung der nachhaltigen, umweltfreundlichen Entwicklung

® Vorarbeiten fiir den Einsatz von KI, damit ab Ende 2026 relevante Vertrags- und Portfoliodaten automatisch verftgbar sind und ausgewahlte Prozesse
teilautomatisiert ablaufen kannen. Dies fihrt zu Zeit- und Kostenersparnissen und macht die digitale Abwicklung insgesamt nachhaltiger und ressourcen-
schonender.

o Austausch der bisher virtualisierten Arbeitsplétze durch moderne, energieeffiziente Geréte. Die nutzerbasierte Softwarebereitstellung spart Ressourcen und
reduziert den Energieverbrauch. Die schnellere, de-virtualisierte Infrastruktur verbessert zudem die Systemstabilitat und erméglicht effizientere Ablaufe
und kirzere Reaktionszeiten.

e Vorbereitungen far die Einfiihrung eines neuen EDV- und Telefonsystems tber Microsoft Teams, das Anfang 2026 umgesetzt wird. Die moderne Technik
und einheitlichen Kommunikationsregeln erméglichen eine reibungslosere Zusammenarbeit zwischen den Vertriebspartner-Banken und dem RVD und
erhohen die Effizienz der Geschaftsabwicklung. Dadurch kénnen die Antwortzeiten kinftig gezielt koordiniert und gesteuert werden.

Raiffeisen Versicherungsdienst GmbH SB



4. Makrothemen in der Zielerreichung 2026

Der RVD arbeitet kontinuierlich daran, seine Unternehmens-
aktivitaten so auszurichten, dass sie fir alle Anspruchsgrup-
pen einen positiven Beitrag leisten. Die Aufrechterhaltung
der in den vergangenen Jahren eingefiihrten MaRnahmen
bleibt eine anspruchsvolle Aufgabe, der sich das Unterneh-
men auch im Jahr 2026 erneut stellt.

Gemeinwohlbericht 2025

Die nachfolgende Ubersicht zeigt die zentralen Makro-
themen in den Wirkungsbereichen ,Mitarbeitende” und
.Kunden”. Die geplanten und umgesetzten MaBnahmen
tragen dazu bei, die positive Wirkung weiter zu verstarken
und dadurch die relevanten Schiiisselkennzahlen (KPls)
nachhaltig zu verbessern

Mitarbeitende: Achtung und Wertschitzung der Mitmenschen

Starkung der Unternehmenskultur (Thema Benefit-Gesellschaft, B Corp)
o Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeitenden zum Thema Benefit-Gesellschaft, B Corp unter Einbindung der BIA-Arbeitsgruppe und des RVD

Clubs.

Arbeitszeitflexibilisierung und clevereTeamarbeit

® Umsetzung eines dynamischen Ansatzes durch Arbeitszeitflexibilisierung im Rahmen der gesetzlichen Maglichkeiten und intelligenter Teamarbeit,
der die Anforderungen einer sich standig verandernden Arbeitswelt erfdllt und gleichzeitig das Wohlbefinden der Mitarbeiter im Blick hat..

Schulungstatigkeit und Weiterentwicklung eines personalisierten Schulungsplanes

e Forcierung einer Lernkultur, die nicht nur Fachwissen vermittelt, sondern auch personliche und soziale Kompetenzen starkt, um ein leistungsstar-
kes und agiles Team zu schaffen, das innovationsfreudig auf zukiinftige Herausforderungen reagiert.

e Unternehmensinterne Steuerung und Begleitung der schrittweisen Einfiihrung von KI-Anwendungen. Durch die Bildung eines KI-Ausschusses
sowie operativer Umsetzungsteams wird sichergestellt, dass Mitarbeitende kontinuierlich geschult und im gesamten Transformationsprozess

unterstitzt werden.
Betriebswelfare

® Ergreifen von MaBnahmen und Durchfiihrung von Programmen, die darauf abzielen, das Wohlbefinden und die Lebensqualitat der Mitarbeitenden

im Unternehmen zu férdern in Form von

- finanziellen Anreizen dber die Ergebnispramie als Unterstiitzung und Wertschétzung
- Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz durch Initiativen zur Starkung der Mitarbeiterbindung und des Zugeharigkeitsgefihls - auch

unter Einbezug des RVD Clubs.

Kunden: Férderung und Wertschatzung der Mitmenschen

Professionalisierung der Raiffeisenkassen durch Schulungsinitiativen
© Schulung in den Bereichen ethische Beratung, Rundum-Vorsorge und Cyber-Security zur Forcierung der ganzheitlichen Kundenberatung.

Unterstiitzung derVertriebspartner in der Entwicklung von Services und Leistungen
e Forcierung neuer Online-Plattformen, um die Autonomie auf Kundenseite zu erweitern, und kontinuierlicher Ausbau des KI-Einsatzes, der die
Vertriebspartner durch schnellere Auskinfte, automatisierte Prozesse und effizientere Kundeninteraktionen unterstitzt.

Ausbau des Vorsorge- und Absicherungsumfanges

® Erganzung/Aktualisierung der Leistungspakete im Zusammenhang mit einer ausgewogenen Schaden-quote, damit ein nachhaltiger und dauerhaf-
ter Versicherungsschutz zum Wohl von Mitgliedern und Kunden gewahrleistet werden kann.

Implementierung digitaler Services zur Beschleunigung der nachhaltigen, umweltfreundlichen Entwicklung
e Finfiihrung von Innovationen sowie umweltschonenden, zeit- und ressourcensparenden Prozessen durch den verstarkten Einsatz von KI, die
kiinftig Ablaufe automatisiert, Bearbeitungszeiten verkirzt und dadurch die digitale, nachhaltige Servicequalitat verbessert.

Dartiber hinaus fordert der RVD im Sinne seiner statuta-
risch verankerten Mission die regionale Wertschopfung
und die lokalen Wirtschaftskreislaufe mit dem Ziel, einen
Beitrag zum gesellschaftlichen Mehrwert sowie fiir 6kolo-
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gische Nachhaltigkeit in Stdtirol zu leisten. Dafir wird das
Unternehmen Initiativen, Projekte und Institutionen gemal
festzulegenden Kriterien ausfindig machen und unterstiit-
zen.
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